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Suomen matkailustrategia
ja digitiekartta



Toiminta-

ympariston
muutos

destinaatio,
momentum
nyt

kasvupolku
tehty jo
10-vuotta
sitten,
mutta
viesti ei
mene
perille

Rekrytointi vaikeaa

oma kupla | Puuttuu iso ndkemys mihin kaikkien kannattaa menna

Yksiléna ostaminen ja matkailu
nousee -muuttaa isoihin Palvelut ei ole
ryhmiin tottuneiden toimintaa = online varattavissa

o gl Ei osata kayttas data-analytikkaa
eika jaeta tietoa
Suomi voi Uudet
m:;l:‘aallu- ansalntalog“kat Trer‘wdif osoit‘t:’.aahténne. . . Digitalisaatio ei ole sama kuin
hyvin Benchmark operaattoribusiness realisoidaan digilla matkailutuloiksi markkinointibudjetti
Jos eitee nyt, 5 -
vuoden padsta voi
Saavutettavuus ISO ka kku olla myshsists
Liiketoiminta- Tyswoimapuia | Suuralueyhteisty
osaamisen puute 10vuotta yhtenaistaa toimintaa
digi ollut
Kaikkea ei tarvitse automatisoida funtsinnassa

e Sooloillaan omaa sen sijaan, ettd tehdaan yhdessa



* Matkailutoimijat tarvitsevat yhteiset tavoitteet ja suuntaviivat,
joiden kautta kehittaa Suomi-matkailun ekosysteemia ja
tavoittaa tehokkaasti kansainvaliset matkailijat. Visit Finlandin
johtaman tyoryhman kehittama Suomen matkailun
digitiekartta pyrkii vastaamaan naihin tarpeisiin.

* Tiedolla johdettu yhteistyo

* Alustatalouteen pohjautuvan liiketoiminnan tukeminen ja online
ostettavuuden ja jakelun kehittaminen

* Digipilottien skaalaus kansalliseksi ydintoiminnaksi
* Vastuullisuuden edistaminen digitaalisin keinoin

* Toimenpiteet kansallisella, alueorganisaatio ja yritystasolla

Visit Finland




Digitaaliset ratkaisut
taydentamaan
fyysista elamysta






Hiljainen matkailija ja
digitaalisuuden paradoksi
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THE TRAVEL
TEGHNOLOGY
ECOSYSTEM

MAPPING




Tekoalyratkaisut
tulevat kaikkialle
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Digitaaliset alustat ja
alustaekosysteemit



From Value Chains

My » & » &P

Production Delivery Marketing Customers

Platforms Ecosystems




DIGITAALINEN ALUSTATALOUS
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39%

of travel businesses are
investing in chat channels
in 2020.

Travelport ==

32% 53% $33bn

of Gen Z say Instagram is prefer to use a messaging The microservices market is

the most influential social service to chat with travel brands expected to grow to $33 billion
media channel for travel. in case of trip disruption. by 2023.

Gone are the days of relying
solely on Google for driving
traffic to your site.

* Online Travel Trends 2020 By Travelport



