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Turku AMK on yhdessa LAB AMK:n kanssa testannut nettisivujen kaytettavyytta ja kayttajan

tunnereaktioita

Tutkimus

Turun ammattikorkeakoulun myynti- ja
markkinointilaboratoriossa testattiin kahtena paivana Visit
Naantali —sivustoa: Varaa nettisivuilta haluamasi majoitus
kahdelle hengelle kahdeksi yoksi.

e miten helppo sivustoa on kayttaa?

e millaisia tunteita heraa kokemuksen aikana?

Aineiston keruu ja menetelma

Testaajilta tarkkailtiin silmien liikkeita, kasvojen ilmeita seka
ihon sahkonjohtavuutta. Kasvojen ilmeiden analysointiin
hyodynnettiin iMotions-ohjelmaa. Taman lisaksi dataa
taydennettiin testin jalkeen ryhmahaastatteluilla

Tulokset

Eri tunnetiloja mitattiin yhteensa seitseman: viha, suru, ilo,
halveksunta, pelko, inho, yllattyneisyys. Pdaasiallinen tunne
oli kuitenkin ilo. ©
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Tervetuloa Naantaliin!

Positiiviset tunteet ja asiakaskokemus
johtavat mm. ostoihin, tyytyvaisyyteen,
asiakasuskollisuuteen ja haluun jakaa
hyvia kokemuksia muille.



Lapin AMK on hyédyntanyt eye tracking —sensoriteknologiaa keraamalla dataa matkailukohteissa

Kuva: Niko Niemisalo 2022
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Tutkimuksen tavoite

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin

1. Myllytontun polun kolmea kohtaamispistetta (porstua, pirtti, sali)

* Vieraanvaraisuutta (hospitality), empatiaa ja arvonluontia seka
fyysisissa etta digitaalisissa palvelukohtaamisissa

2. Tapahtuma-aluetta, alueen havainnointia ja saavutettavuutta

Aineiston keruu toteutettiin

* Sadonkorjuumarkkinat ja avoimet ovet Rovaniemen
kotiseutumuseolla 10.-11.9.2022

+ Testattavina museovieraat, jotka vierailivat kohteessa em.
ajankohtana.

Menetelmana kaytettiin

= Sensoriteknologiaa, Eye tracking -teknologialaitteistoa

* Empatiakarttaa, jolla aktivoitiin testattavia ilmaisemaan tunteitaan

Vipuvoimaa 3sedes?
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https://youtu.be/4xX-89WnCmk

Lahteita:

Buhalis, D. & Law, D. (2008). Progress in Information Technology and Tourism
Management: 20 Years on and 10 Years after the Internet — The State of eTourism
Research, Progress in Tourism Management, Vol. 29, pp. 609-623.

Fennell, D. A. (2020). Technolog)/ and the sustainable tourist in the new age of
disruption. Journal of Sustainable Tourism, 29:5, pp.767—773.

Neuhofer, B., Buhalis, D., & Ladkin, A. (2012). Conceptualizing technology enhanced
ggstéilgation experiences. Journal of Destination Marketing and Management, 1, pp.

Murto, M. & Heinonen, J. (2022). Tunne-elementit digitaalisessa palvelussa. In L.
Sallinen, T. Salakka-Kontunen & P. Juvonen (Eds.) LAB Innovations Annual Review
2022. LAB-ammattikorkeakoulun julkaisusarja, osa 52

Pesonen, J. (2020). Asiakassuhde-elamyksia matkaiIiA'oiIIe. In H. Konu, J. Pesonen, &
H. Reijonen (Eds.), Matkailuliiketoimintaa teoriasta kéytintéon, pp. 69-98. Tampere:
Kustannusosakeyhtio Vastapaino.

:..-..J-l-:'-: o By 1T 1 r T o 2
FU:lta §53 "7 7 LAPIN AMK ¢ LABUniversity of  rurku amk BEP Ccoumic rowancs oo
| 2014-2020 n Lo Uty of Repties o PP REPLIED SOENCTS ﬁ"' REGIRAL COUNCIL OF SOUTHWEST FINLAND
i

lllllllllllllll




Kiitos!
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