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PANTOUR

PACT FOR NEXT TOURISM GENERATION SKILLS

e Tutkimus on osa Erasmus+ PANTOUR-projektia, joka on matkailualan
osaamisyhteistyon yhteenliittyma (3.8 milj.€, 13 partneria) Euroopassa.

* Liittyman tarkoituksena luoda strategisia lahestymistapoja ja yhteistyota
ammattitaitojen kehittamiseksi matkailualalla erityisesti tydvoiman uudelleen
kouluttamiseksi ja ammattitaitojen parantamiseksi.

* Projektissa luodaan konkreettisia ratkaisuja mm. eurooppalainen
matkailuosaamisen strategia, yhteisia opetusmoduuleja ja -resursseja,
monitorointitydkaluja, eurooppalaisia seka maakohtaisia ammatti- ja
osaamisprofiileja ja valtakunnalliset yhteistyéryhmat tukemaan toimintaa.

* Taidot jaetaan projektissa kolmeen: vihreisiin, digitaalisiin ja sosiaalisiin
taitoihin.




Vihreat taidot-

Matkailuala tarvitsee ns. vihreita taitoja (engl. green skills)
ilmastonmuutokseen vastaamiseksi ja alan kestavan kehityksen
edistamiseksi. Vihreiden taitojen avulla voidaan vahentaa
matkailualan negatiivisia ymparistovaikutuksia ja lisata alan
resurssitehokkuutta.

Kaikissa alan tyotehtavissa toimivilta edellytetaan kasvavassa
maarin kyseisia taitoja, jotta alan organisaatioissa ja
matkakohteissa voidaan vauhdittaa muutosta kohti ekologisesti
kestavaa taloutta.

Vihreiden taitojen tunnistaminen ja kehittaminen onkin
ensimmainen askel alan kestavien toimintatapojen
kehittamiseksi. Tama on edellytys myos Suomen vision
saavuttamiseksi johtavasta kestavan matkailun kohdemaasta.




Tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa Suomessa matkailualalla
tarvittavat vihreat taidot, joita alan toimijat tarvitsevat
tyotehtavissaan toimiakseen kestavan kehityksen mukaisesti.

Tutkimus toteutettiin tarkastelemalla suomalaisia

matkailualan strategioita, raportteja, opetussuunnitelmia
seka haastattelemalla 15 matkailualan toimijaa.

Naiden aineistojen pohjalta luotiin osaamisprofiili, joka kuvaa
Suomen matkailussa tarvittavia vihreita taitoja. Tama
esitetaan seuraavassa.
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Resurssitehokkuus

Resurssien vahentamiseen, uudelleen kayttamiseen ja kierrattamiseen
seka materiaalien ja tuotteiden kierrossa pitamiseen liittyvat taidot

v'Raaka-aineiden, energian ja veden kulutuksen vahentdminen

v"Uusiutuvan energian kayton lisddminen

v'Erilaisten ennalta ehkaisevien toimenpiteiden ja
kierratyskaytantdjen omaksuminen jatteen, erityisesti muovin ja
ruokahavikin, vahentamiseksi

v’ Jakamistalouden periaatteiden hyédyntdminen

v'Kestavien hankintojen turvaaminen




limastonmuutos ja vahahiiliseen
talouteen siirtyminen

liImastonmuutoksen vaikutusten tunnistamiseen, arviointiin ja
ehkadisemiseen matkailuyrityksissa liittyvat taidot seka matkailuyritysten
ilmastonmuutokseen littyvien vaikutusten tunnistaminen, arviointi ja
ehkadiseminen

v’ Luonnonolosuhteiden vaikutusten tunnistaminen ja ennakointi liittyen matkailijoiden
turvallisuuteen

v il‘uotteistamisessa hyddynnettavien resurssien muutosten arviointi ja ratkaisujen
uominen

v’ Matkailuyritysten kasvihuonepaastdjen lahteiden tunnistaminen ja toimenpiteiden
toteuttaminen niiden vahentamiseksi

v’ Matkailuyritysten hiilijalanjiljen laskeminen ja suunnittelu sen vihentdmiseksi ja
kompensoimiseksi

v Kestavan liikkkumisen edistdminen seki matkailijoiden ettd toimitusketjun toimijoiden

keskuudessa
v’ Paikallisten raaka-aineiden kaytdn lisdédminen mm. ravintola-alalla




Biodiversiteetin suojelu

Luonnonsuojeluun ja paikallisten luontoresurssien hallintaan liittyvat
taidot

v’ Kantokyvyn kasitteen ja sen yllapitdmisen ymmartaminen

v'Viranomaisten alueidenkaytdn suunnittelujirjestelmien
ymmartaminen ja yhteistyo heidan kanssaan

v'Luontoresurssien kestava kayttd matkailutuotteissa ja —palveluissa:
luonnonsuojeluun liittyva tuotteistus, vastuullinen elainten ja
luonnonsuojelualueiden hyodyntaminen matkailussa

v'Saastumisen minimointi




Kestavyysviestinta

Matkailutoimijoiden kestavan kehityksen eteen tekemista
ponnisteluista viestimiseen ja asiakkaiden kannustamiseen oman
kayttaytymisensa muuttamiseksi liittyvat taidot

v'Yritysten toteuttamien kestivan kehityksen toimenpiteiden ja
tavoitteiden lapinakyvaksi tekeminen ja naista viestiminen
sidosryhmille

v Asiakkaiden ymparistdtietoisuuden lisidminen ja heidan
sitoutumisensa kannustaminen kohti kestavaa matkustamista




Ympdristojohtaminen

Yrityksen ymparistovaikutusten hallintaan liittyvat taidot suunnittelemalla,
seuraamalla ja parantamalla toimintaa

v'Ympaéristotavoitteiden asettaminen

v'Ympadristdlainsaadannon integrointi yrityksen toimintaan

v'Ymparistojarjestelman kayttiminen toiminnan suunnittelua, seurantaa ja
raportoimista varten, kestavan kehityksen sertifikaattien hakeminen ja
hyodyntaminen

v'Digitaalisten teknologioiden integrointi kestavan kehityksen edistdmiseen

v’ Toimitusketjujen uudelleen muotoilu

v'Yhteistyon lisddminen ja hallinta paikallisten sidosryhmien kanssa



Minka edella mainitun taidon

kehittamista on mielestasi tarkeinta
edistaa Suomessa vuonna 20232




Yhteenveto

* Tutkimustuloksista on hyotya suunniteltaessa
alan koulutusta erilaisille kohderyhmille.

* Taidot voidaan integroida osaksi tutkinto-
opiskelijoiden opetussuunnitelmia
esimerkiksi korkea-asteella.

* Naiden pohjalta voidaan laatia
taydennyskoulutuspaketteja alalla
toimivien osaamisen paivittamiseksi ja
lisaamiseksi.

* Kyseinen tutkimus antaa yleiskuvan vihreista
taidoista. Jatkossa tutkimusta voitaisiin
tasmentad viela eri tason tyotehtavissa ja eri

matkailusektoreifla tarvittavan vihrean
osaamisen tunnistamisella.
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