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kilpailuKykytekijoina
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Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartan 2015-
2025 toteuman tilannekatsaus ja paivitys

Sanna Kyyra, johtava asiantuntija, TEM

Matkailun toimialaraportti 2019 julkistus
Susanna Jankala, toimialapaallikkd, TEM

Puolueiden ndkemyksia kestavyydesta ja osaavan
tybvoiman kohtaannosta matkailualalla — paneelikeskustelu
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Yhdessa enemman

- kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun

Matkailun tiekartta
2015-2025




Suomesta Pohjois-Euroopan
ykkOosmatkailukohde

Matkailukeskusten ja yritysverkostojen teemapohjaisen
yhteistyon vahvistaminen sekd uudet avaukset
tuotekehityksessa, myynnissa ja markkinoinnissa

\ J

Kilpailukykyisen ja monipuolisen tarjonnan kehittaminen
matkailun ja muiden alojen rajapinnoista

. /

Markkinointitoimenpiteiden vaikuttavuuden lisaaminen ja
tuotteiden helppo ostettavuus

Kasvua ja uudistumista tukevan, kilpailukykyisen
matkailun toimintaymparistdon varmistaminen

\. J
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Toimenpiteita kasvun ailkaansaamiseksi

Matkailun yhteistydn vahvistaminen

Yhteisty0 ja kumppanuudet :

[ Kysynnan kasvattaminen potentiaalisilta markkinoilta |
L tasapainoinen markkinaportfolio huomioiden

MO n | p u O I | S et p al V6| u ko ko n a.l S u u d et | Vetovoimaisten elamysten kehittdminen

Elinkeinon tuottavuuden, ekologisuuden, laadun ja
| turvallisuuden kehittaminen

Matkailumarkkinoinnin teravéittdminen ja

Markkinoinnin teravoittaminen ja : panostuksen lisiiminen )
Digitaalisuus vahvemmin osaksi yritysten ]

panostuksen lisdadminen L ketoimintaa

Sujuvan rajaliikenteen ja
maahantulomuodollisuuksien varmistaminen

M a‘t ka| I u a p al Vel eva Ratkaisuja pitkdjanteiseen lentosaavutettavuuteen
S aa.V u tettav u u S Tieston sekd raide- ja vesililkenteen palvelutason

varmistaminen

Toimivat matkaketjut

Matkailutilastoinnin varmistaminen ja elinkeinoa
| tukevan tutkimuksen toteuttaminen

Matkailun kasvua tukevan lainsdaadannon

Kilpailukykyinen

. . . L varmistaminen
tO | m | n tay m p ar | Sto [ Matkailua tukevan infrastruktuurin ja maankaytén
| varmistaminen
i N
Osaavan ty6voiman varmistaminen
. >

Julkisen rahoituksen kohdentaminen tiekartan
mukaisesti
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Tiekartan toimenpiteiden toteuman tilanne

Yhteensa 94 toimenpidetta, joista

- 51 (vs. 21) on toteutettu yli puolet, lahes kokonaan
tal kokonaan

- 9 (vs. 10) el ole toteutettu
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Hyvin edenneita toimenpiteita mm.

« Matkailuklusterin korkeantason pydrean poydan ryhma (YTR
2016-2018)

« Kasvuohjelmat Stopover, Finrelax ja Merellinen saaristo

 Teemapohjainen kehittaminen kuten OutdoorsFinland,
CultureFinland, ruokamatkailu

» Sosiaalisen median hydédyntaminen matkailun edistamisessa,
matkailun digitalisoinnin haasteiden toimenpiteistaminen

« Matkailun tilastoinnin ja tilastojen jakeluratkaisujen
kehittaminen

« TyOelamalahtdisyyden ja moniosaajuuden vahvistaminen
matkailualan tutkinnoissa kaikilla koulutusasteilla

 Lilkkennepalvelulain ja alkoholilain uudistukset
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Ei lainkaan edenneita toimenpiteita mm.

* Matkailun strateginen ohjelma

* Nuorten matkailijoiden ja yrittgjien nakemysten
kokoaminen/hyodyntaminen

« S&dhkoveron alentaminen
* Visit Finlandin rahoituksen pysyva nostaminen

« Systemaattinen matkailuyritysten kannustaminen
tulevaisuuden kuunteluun

 Alueellisten lentoasemien toimintamallien
kehittaminen

« Saariston litkkenne- ja kuljetuspalvelujen
kehittaminen

16.1.2019
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Tiekartan paivitys kevaalla 2019

Paivitetaan tiekartan tavoitteet, painopisteet, toimenpiteet
ja seurantamittarit

« Taustamateriaalina: HO-lausunnot, selvitykset, tutkimukset,
toteuman seurantakyselyssa saatu tieto, jne.

* Synergiat pohjoismainen matkailuohjelma ja EU:n
jasenvaltioiden matkailupaatelmat

« Osallistumismahdollisuuksia sidosryhmien toiminnan kautta
* Ministerididen kokouskasittelyt

« 14.5.2019 TEM:n matkailuseminaari, paivitetyn tiekartan
luonnos

* 05/2019 Avoin kommentointikierros
« 06/2019 Uusi tiekartta hyvaksytaan
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Vaikuttamismahdollisuuksia

« Matkailun kansalliset edunvalvontaorganisaatiot
* Business Finlandin Tourism Advisory Board

* Visit Finlandin alueasiantuntijaverkosto

* Visit Finlandin suuralueyhteistyo

* Rural Finland Il =hanke, erit. alueelliset tydpajat
* Alueellisten strategiahankkeet, esim. Lappi

* Avoin kommentointikierros

* Viestit TEM:n matkailutiimiin matkailu@tem.fi

16.1.2019
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Matkailun toimialaraportti 2019
julkistus

Susanna Jankala
toimialapaallikko, TEM
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Toimialapalvelu

Nakemyksesta menestysta
www.tem.fi/toimialapalvelu
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TEM Toimialapalvelu

Matkailun toimialaraportin julkaisu

Matka 2019 —messut, Matkatieto-lava
17.1.2019
Toimialapaallikkd Susanna Jankala
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Matkailun laaja klusteri vuonna 2017
MAIJOITUS RAVITSEMISPALVELUT

MY 50097

YHTEENSA

28 129 yritysta VUOKRAUS&LEASING
19,6 mrd liikevaihtoa

Yritysten maara

| |
3 B
‘.I.* Y Henkildstd Liikevaihto
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Matkailun ydinklusterin litkkevaihdon kehitys
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Matkailun ydinklusteri v. 2017 %“g

Liikevaihto, t€ Henkil6sto, htv

9383;13%

11815;17 %

1640 341;17 %

2733 876; 28 %

5297 847;55% 50 097; 70 %

M Majoitustoiminta

M Ravitsemistoiminta

B Ohjelmapalvelutoiminta
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Matkailun
ydinklusterin
lilkevaihto (M€) ja
henkilosto (htv)
maakunnittain v. 2016

("]
W Henkilssts

Eo

€ Liikevaihto, M€
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Arvio ravintola- ja suurtaloustyontekijoiden
tyomarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden

alkana.
Syyskuu 2016 Syyskuu 2018
Bl Paljon pulaa hakijoistz
[ Pulaa hakijoista
[] Tasapaino
] Liikaa hakijoita
B Paljon liikaa hakijoita

Lahde: Ammattibarometri
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Arvio tarjoilijoiden tyomarkkinatilanteesta
Seuraavan puolen vuoden aikana.

Syyskuu 2016 Syyskuu 2018

Paljon pulaa hakijoistz
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon liikaa hakijoita

EOUEN

Lahde: Ammattibarometri
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Matkailija- ja tulovirrat vuonna 2017

NORJA
199 <00
69 Me
TANSKA
ISO- 111 600
BRITANNIA o
585 800
146 M€
YHDYS-
VALLAT
268 700
103 e ey &
227 400
60 M€
e
8 e

VISIT FINLANDIN KOHDE-
MARKKINAT JA MUUT
SUOMEN MATKAILULLE

MERKITTAVAT MARKKINAT

Yopymiset ja matkailutulot
Suomessa 2017
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RUOTSI
597 300
340 M€
VIRO
219 500
198 M€
ITALIA
155 s00
58 M€
RANSKA
280 100
76 M€
SVEITSI
167 so0
46 M€

YOPYMISET 2017
KESAKAUSI

YOPYMISET 2017
TALVIKAUSI

PAAMARKKINAT

VAKAAN KASVUN
MARKKINAT

NOPEASTI
KASVAVAT & UUDET
MARKKINAT

VENAJA
821 700
659 M€
JAPANI
238 300
80 M€
SAKSA
623 000 A
197 Me A
KIINA
& HONG
KONG
361 800
182 M€
ol INTIA

Ulkomaisia yopymisia 6,7 miljoonaa.
Matkailuvienti 4,4 mrd € (arvio 2017).
Kotimaisia yopymisia 15,2 miljoonaa.

Kotimaiset matkailutulot 10,2 mrd. € (v. 2016).

16.1.2019
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YOpymisten maarat 2017 ja ennuste 2023

2017 2017 Yopymiset Yopymiset

Keskimadiarainen
muutos %%
2013 - 2017

Muutosennuste %
2018-2023

Yopymiset
lkm

Yopymisten
muutos %

Ulkomaiset
EU-28
Skandinavia
Aasia

Venaja

Saksa

Britannia

Kiina ja Hong Kong
Ranska
Yhdysvallat (USA)
Japani
Alankomaat
Sveitsi

Espanja

Italia
Arabiemiirikunnat
Belgia

Intia

Itavalta

Korean tasavalta

6 742 834
3574 405

930 128
1050 576

821 698
622 991
585 814
361 753
280 069
268 723
238 278
227 405
167 450
162 361
155 599
9 906
70 452
/8 634
70 769
51 605

16,8
16,9

9,7
22,7

17,8
15,3
17,0
33,3
12,0
16,0
11,1
30,1

9,3
29,0
11,8
30,7
16,4
43,9
19,7
23,3
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Visit Finland / Tilastokeskus ja Oxford Economics

.@SusannaJnkI
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Suhde

luontoon —

Kulttuurin
ja
elamantavan
kokeminen

Matkailijaryhmien jaottelua

-

~—

—_—

Luonnon Aktiiviset Luonto-
lhmeiden seikkailijat nautiskelijat
metsastajat

- Aitouden ”Suomalainen City-
etsijat Luksus” breikkaajat

Visit Finlandin kohderyhmatutkimus 2017
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TEM Toimialapalvelu

Digitalisaatio

v
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Matkustajan polku haaveesta ostamiseen on
monimutkainen

Kuluttajalla
enemman
valinnanvaraa
kuin koskaan!
Myds kilpailu
kovenee...

\/—rﬁainonta

-

47 %
kuluttajista
aloittaa
matkan
suunnittelun
alypuhelimella

Suosittelen
XXX XXXXXX

Verkkoarviot
Sosiaaliset suositukset

Verkkovidegt

Ostaminen

e B
R gt

Verkkomainokset

45 % jatkaa
suunnittelua
tietokoneella,
muutama
prosentti
tabletilla

Mobiilihaut

LAHDE: Complete Clickstream (Travel online activity 90 days prior to travel booking) — Google Finland
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Matkailun megatrendeja v. 2040 asti (OECD)

Maailman matkailijamaarat
kasvavat ja uudet
matkailijaryhmat muuttavat
matkailutuotteiden kysyntaa

Uudet ja mahdollistavat
teknologiat

TEM Toimialapalvelu « www.tem.fi/toimialapalvelu

2040

Kestavan matkailun kasvu

Lilkkumisen merkittavat
muutokset

E@SusannaJnkl 16.1.2019 28



TR — M Luonto ja
Jakamis- ja ' | hyvinvointi
alustatalous "

lImaston
lampeneminen

Pienemmat
matkakohteet

Nousevat
kohderyhmaét

Paikallinen ruoka,

juoma ja elamykset T
Markkinointiviestinnan

Esteetdon matkailu s uudet keinot
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Matkailun toimialapaallikké Susanna Jankala
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus
susanna.jankala@ely-keskus.fi
Twitter: @SusannaJnkl
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Keskustelussa matkailun
kaksi kovaa koota
“’kestavyys” ja ’kohtaanto”

Paneeli
#TEMmatkailu
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Paneelin kulku

Puheenjohtaja: Sampsa Nissinen, teollisuusneuvos, TEM

» Klo 13.15-14.00

Puheenjohtajan lyhyt alustus paneeliin

Panelistien esittdytyminen ja Teema nro 1 — Kestavyys
Teema nro 2 — Osaavan tyovoiman kohtaanto
Puheenjohtajan lopetussanat
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Panelistit

KANSALLINEN KOKOOMUS

Harri Jaskari, kansanedustaja
PERUSSUOMALAISET

Ritva Elomaa, kansanedustaja
SUOMEN KESKUSTA

Katri Kulmuni, varapuheenjohtaja, kansanedustaja
SUOMEN KRISTILLISDEMOKRAATIT

Tiina Tuomela, varapuheenjohtaja
SUOMEN RUOTSALAINEN KANSANPUOLUE

Eva Biaudet, kansanedustaja
SUOMEN SOSIALIDEMOKRAATTINEN PUOLUE

Ville Skinnari, varapuheenjohtaja
SININEN TULEVAISUUS

Matti Torvinen, puoluesihteeri, kansanedustaja
VASEMMISTOLIITTO

Hanna Sarkkinen, varapuheenjohtaja, kansanedustaja
VIHREA LIITTO

Olli-Poika Parviainen, kansanedustaja
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Kestava matkailu

Kestava matkailu ottaa taysimittaisesti huomioon tdmanhetkiset ja tulevat
taloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja ymparistolliset vaikutuksensa seka huomioi
matkailijoiden, matkailuteollisuuden, ympariston ja vastaanottavien yhteisojen
tarpeet. Vastuullisten valintojen tekemiseen vaikuttavat yritysten arvomaailman
lisdksi kasvavassa maarin myos asiakkaiden ja yhteistydkumppanien suunnalta
tulevat vaatimukset esimerkiksi vesi- ja energiatehokkuuden, kulttuuriperinnén
vaalimisen ja paikallisten tyollistamisen edistamisessa. Kestavan matkailun tulee
olla yritykselle liiketaloudellisesti kannattavaa, minka takia tarvitaan konkreettisia
toimenpiteitd ja ohjausta siihen, miten kestavat arvot toteutuvat aiempaa
tehokkaammin matkailuyritysten toiminnassa, ja nakyvat myaos yrityksen
viestinnassa.

Mitk& ovat puolueenne nakdkulmasta kaksi keskeista keinoa edistaa
matkailun kestavyytta tulevalla hallituskaudella?

16.1.2019
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Osaavan tyovoiman kohtaanto
matkailualalla

Kohtaantohaasteella tarkoitetaan tilannetta, jossa on runsaasti avoimia alan
tyopaikkoja ja tydbnhakijoita, mutta avoimet paikat ja tydnhakijat eivat jostain syysta
kohtaa. Matkailualalla, erityisesti ravitsemisalalla, haasteet osaavan tydvoiman
|oytamisessa ovat nousseet jo joidenkin matkailuyritysten kasvun esteeksi.
Rekrytointiongelmien taustalla vaikuttavat mm. tyonhakijoiden osaamisvajeet,
avointen tyopaikkojen loytamisen vaikeus, kannustinloukkuongelmat, toimialan
heikko kannattavuus, epasaanndllinen ja sesonkiluonteinen ty6 ja asumiseen
liittyvat ongelmat.

Nykyisella hallituskaudella Matkailudiili-hnankkeessa on etsitty ratkaisuja
osaavan tyovoiman kohtaantohaasteisiin matkailualalla. Mitd puolueenne on
valmis tekemé&an ensi hallituskaudella matkailualan osaavan ty6évoiman
saatavuuden edistamiseksi?
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