EXPERIENCE 365

SnowCastle Resort &
lcebreaker Sampo






Vuoden jokainen padiva on hyva paiva
kokea Kerni.

- .




‘\

* Uudet nettisivut ja kanavat auki kesakuussa 2018

* Vuoden 2018 loppuun mennessa 0,5 milj. liikkevaihtoa
verkon kautta.

* FIT online-kauppa kasvaa koko ajan vauhdilla, tavoite
saada myds ryhmat sisaan.



*

*

*

*

*

Miksi Bokun?

‘\

Partner access- jalleenmyyjaverkosto

Market place- OTA-kanavat ja majoitusmyynti
Saatavuus

Helppous

Kehittyy koko ajan



‘\

* Omat paatuotteet valittuina ja hiottuina

* Ensin aggressiivinen somemarkkinointi
* Sitten oikeat kumppanit maailmalta
* Qikeiden alustojen valinta



Mita hyotya online-kauppaan

siirtymisesta on ollut meille?

‘\

* TyO muuttaa muotoaan

* Vahentaa fyysista tyota
* Helpottaa asiakkaan ty6t3, saatavuus ja booking 24/7

* Saadaan viime hetken kampanjoilla ja paremmilla
hinnoilla sisdan varauksia



Riskeja, mita hyva huomioida

\

* Bokun ei taivu talla hetkella paketointiin, asiakas ei
saa kokonaiskuvaa palvelusta

* Palveluhenkilokunnan tyd korostuu paikan paalla
kohteessa

* Lyhyen aikavalin ostopadtdkset kohteessa tukevat
online-kauppaa.




‘\

Experience The Arctic Freedom,
Sea, Snow and Ice.



