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Fckerd Line lyhyest;i

Eckerd Line on ainoa Suomen lipun alla liikennoiva
laivayhtio reitilla.

Liikennéimme m/s Finlandia ja m/s Finbo Cargo -aluksilla
paivittain Helsinki-Tallinna-reittia.

Eckero Line tyollistaa liki 500 henkilda laivoilla ja maissa,
Suomessa ja Virossa. Kesasesonkina enemman.

Tutkitusti hyva asiakaskokemus, mittarina NPS.
Great Place to Work -sertifiointi 2019-2020.

Eckerd Linen vuosi 2019:

Matkustajia: 1,89 milj. (+ 45 000)
Henkiloliikenteen ajoneuvoa: 298 748 (+ 2,5%)
Rahtiyksikkoa: 95 289 (+10%)

Liikevaihto: noin 100 milj. euroa
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Eckerd Linen arvot: -l J |
Minkalainen kulttuuri ja tekeminen

tukee strategiamme?

* Asiakaskokemus ja palvelujohtaminen

* Asiakkaan palvelupolku

* Arkijohtamisen standardointi SUOMALAISTA
* Saanndlliset keskustelut ® i PALVELUA

* Tavoiteasetanta ja mittaaminen

* Great Place to Work

ECKEROGLINE




e Suomessa tutkitaan vuosittain noin 150 organisaatiota, joissa .
bskentelee yli 45 000 tydntekijaa.

PAREMPIA

imus kertoo tyontekijoiden kokemuksesta tydpaikasta. TY(Eiﬁ\(IKLPI(_(EDJA
1 |

* Ei keskiarvoa vaan positiivisen kokemuksen osuus

..............

¢ PARANNAMME YHTEISKUNTAA

n suurin vuosittainen tutkimus yrityskulttuureista ja AUTTAMALLA "‘

en laadusta x ORGANISAATIOITA KEHITTAMAAN

G ™
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lork

e Trust Index 70% tai yli = Great Place to Work -sertifikaatti vuodeksi

e Suomalaisen tyoelaman Trust Index keskiarvo: 56%

e Yrityskulttuurin ja johtamisen tasoa on tarkea mitata, jotta niita voidaan
johtaa ja kehittaa.

— ECKEROGLINE



ckerd Linen matka kohti
eren paras tyopaikka -tavoitetta

2016 Perusasiat kuntoon:

-« Esimiesten kasikirja (maa ja meri)
* \Varhainen valittaminen ja puuttuminen

- * Terveysjohtaminen L
> Ensimmainen

e Tyontekijakokemuksen mittaamisen tarve

* Johtamisen ja esimiestyon kehittamisen tarve: > ST SEEl:
Kehittamisalueet (esimieskysely 2016): Trust Index
1. Tavoitteiden asettaminen ja seuranta 61%
2. Osaamisen kehittaminen
3. Rekrytointi
4. Perehdytys

ECKEROGLINE



kero Linen matka kohti
eren paras tyopaikka -tavoitetta

"

..

- 2017 Esimiestyo ja tiimit:

~ * Arkijohtamisen prosessikuvaus

e Tehtavakohtaiset osaamiskartat Toinen

e Esimiehen roolin muutos > esimiesten toimenkuvan GPTW-kysely:
tarkennus

* Culture Club —tydryhma ja esimiesten tyoryhmat Trust Index
laivalla ja maissa 63%

* Eckerd Team Facebook —ryhma
e Arvot ja pelisaannot

ECKEROGLINE



Great

'"Eckeré Linen matka kohti Place

| Tﬁeren paras tyopaikka -tavoitetta Kk

Sertifioitu

MARRAS 2018 -MARRAS 2019
SUOMI

2018 Johtaminen ja tyoyhteiso:

e Esimies- ja kielivalmennukset

* Strategia: onepager

e Johtamisen vuosikello Kolmas

* Perehdytysohjelma > GPTW-kysely:
* Rekrytointi- ja valintaperusteet: lapinakyvyys

» Sisaiset GPTW —lahettilaat Trust Index
 Trust Index yli 70 % = Great Place to Work —sertifiointi 71%

ECKEROGLINE



- Eckero Linen matka kohti

2019 Osaaminen ja tyonantajaviestinta:

e Kulttuurin kasikirja
* Painopisteena "esimiespalvelun” ja tyontekijakokemuksen
tasalaatuisuus

ajankohtaisen johtamisen ja kansainvalistyvan
asiakaskunnan tarpeita ja vaatimuksia

* Ecker0 Line tydnantajana: rekrytointimateriaalit ja tarinat
omasta henkilékunnasta
https://eckeroline.teamtailor.com/

* (Osaamisen ja asiakaspalvelun kehittaminen vastaamaan >

e Tuoren Trust Index —tuloksen myota Great Place to Work
—sertifiointi toista kertaa

Great
Place
i [o]

Work.

1t3 m eren paras tyopal kka -tavoitetta Sertifioitu

MARRAS 2019 - MARRAS 2020
SUOMI

Neljas
GPTW-kysely:

Trust Index

75%

ECKEROGLINE
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Vastuullisia tekoja joka pdivd mennessi

Raskaasta liikenteestd 50
prosenttia siirtyy Vuosaa-
reen

Vain sertifioitua kahvia,
kaakaota, teeti ja kalaa
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Raaka-aineiden kotimaisuusaste

kierrdtysaste 90 %

- Lihatuotteiden kotimaisuusaste vahintaan 80 %
- Maitotuotteiden ja juustojen kotimaisuusaste
vahintaan 80 %

- Kananmunien ja munavalmisteiden kotimai-
suusaste 100 %

&

Kahviloiden ja ravintoloiden
kertakdyttoiset materiaalit ovat
valmistettu 100% uusiutuvasta materiaalista

Lisdtd luomutuotteiden kiyttod ja edeta

YK:n globaalien kestiavan kehityksen tavoitteiden
toteutunusta:

T R ————

Tavoitteemme
vuoteen 2025

Tallinnassa vanhaan kaupunkiin
10 minuutissa

Tyokyvyn ylldpitaminen:
Terveellisiin elintapoihin
kannustaminen ja tydhon

paluun tukeminen

Eldkeidn nosto 3 vuodella

Avainlippu merkkina
suomalaisesta tyostd

Suomen parhaiden
tydnantajien joukossa
Great Place to Work
~-mittauksessa
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Vastuullinen kesaduuni -kampanjaan
osallistuvat tydonantajat sitoutuvat
kuuteen hyvan kesatyon periaatteseen:

1. Hyva hakijakokemus
2. Mielekas tyo

3. Perehdytys ja ohjaaminen

4. Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

OIKOTIE
5. Kohtuullinen palkka

6. Kirjallinen tydsopimus ja todistus

ECKEROGLINE
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Mita henkilokunta arvostaa
tyokulttuurissamme?

TUNNELMA, TYOYHTEISO, YHTEISHENKI

e Tuttavallisuus, hyva yhteishenki ja ystavallinen ilmapiiri.

* Organisaatioon tullessaan uudet tydntekijat tuntevat
itsensa tervetulleeksi.

e Tyopaikkamme on hyvaksyva, ei syrjiva: jokainen voi olla
oma itsensa.

* Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus.
* Meilla on hauskaa olla toissa.
e Tekemisen meininki.

ECKEROGLINE



Mita henkilokunta arvostaa
tyokulttuurissamme?

TYOYMPARISTO, TURVALLINEN TYOPAIKKA
JATYONANTAJA

* Fyysisesti turvallinen tydpaikka.
* Olemme monipuolinen ja monialainen yritys
e Luottamus siihen, etta ihmiset tekevat tyonsa hyvin
e Hyvat henkilostoedut
* Joustavuus:
— yhteisty0 toimii osastojen valissa
— joustavat tyovuorot ja —ajat ja
— huomioidaan tyontekijoiden toiveet ja tilanteet
e Vuorottelutyo laivalla tarkoittaa myds paljon vapaata.

ECKEROGLINE



Mita henkilokunta arvostaa
tyokulttuurissamme?

MERKITYKSELLISYYS, MONIPUOLISET
TYOTEHTAVAT, AMMATILLINEN ARVOSTUS:

Merkityksellisyys syntyy mahdollisuudesta tehda
tyossa hyvaa ja ilahduttaa ihmisia

Tyontekija on osa kokonaisuutta: jokainen henkilo ja
tehtava on tarkea.

Oma tyopanos on tarkea

Ylpeys siitd, mita saamme aikaan

Monipuolinen tyo ja mahdollisuus oppia eri
tyotehtavia

Riittavat resurssit ja valineet tyon tekemiseen.
Hyvia kehitysmahdollisuuksia.

Onnistumiset, jokaisella on mahdollisuus kokea
onnistumisen iloa

ECKEROGLINE




lita henkilokunta arvostaa
tyokulttuurissamme?

VASTUULLISUUS, YRITYKSEN IMAGO:

* Ylpeys tyopaikasta, mieluisaa tulla téihin.

* Ymparistéasioiden huomioiminen

* lainmukaisuus; velvoitteiden, saantdjen
ja lakien noudattaminen on myd&s
vastuullista toimintaa.

* Yrityksellamme on monta syyta olla
olemassa.

 Olemme osa huoltovarmuusreittia.

ECKEROGLINE



nkilokunta arvostaa
tyokulttuurissamme?
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ASIAKKAAT:

* Kivat, kansainvaliset matkustajat

* Hyva asiakaskokemus

e Kun henkilokunta viihtyy, myos asiakkailla on kivaa
— ja toisin pain!

* Asiakkaamme kokevat organisaatiomme palvelut
erinomaisina.

* Koko ajan kansainvalistyva markkina tuo vaihtelua
ja uusia haasteita.

ECKEROGLINE
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VINKKI!

Kyvykkyys ja potentiaali
oppia ovat tarkeita asioita.
Hyva tyontekija innostuu
tyonteosta ja haluaa oppia
ja kokeilla uutta.

Asenne ratkaisee

Uusien tyontekijoiden valinta perustuu oikeiden
henkildiden |6ytamiseen - asenne ratkaisee.

Asenne on valinta. Tyoelamaan kannattaa valita
tyopaikan maaritelman mukainen "hyva” asenne.

Lahes kaikkea voi oppia jos on tarvetta ja halua.
Kaytannon taitojen mahdolliset aukot voidaan
usein paikata oikealla asenteella ja reippaalla
otteella.

ECKEROGLINE



Tyontekuan yhteensopwuus yrityksen kulttuuriin (cultural
n tarkeaa niin tyontekijan itsensa kuin
antajankin kannalta.

inen yhteensopivuus riippuu siita, millainen
ontekija tai tydonhakija on luonteeltaan, persoonaltaan
ja arvomaailmaltaan, ja miten nama ominaisuudet
sopivat yrityksen kulttuuriin. Mita paremmin ne
kohtaavat, sita todennakdisemmin uusi henkild viihtyy
tyossaan ja tyopaikalla.

VINKKI!

Tutustu mahdolliseen uuteen
tyopaikkaan ja sen arvoihin yrityksen
verkkosivujen kautta tai kysymalla
niista hakuprosessin
yhteyshenkilolta.

ECKEROGLINE



VINKKI!

Vaikka myds muilla seikoilla kuin
tyokokemuksella on enenevassa
maarin merkitysta, kannattaa
edelleen kerryttaa tulevaisuuden ja
tavoitteiden kannalta relevanttia
tyokokemusta ja kehittaa samalla
ansioluetteloa yha
informatiivisempaan suuntaan.

Kokemus on valttia

Harva rekrytoija on niin rohkea, etta uskaltaa
palkata tyontekijoita puhtaasti potentiaalin
perusteella, siksi muodollinen patevyys ja
tyokokemus ovat yha tarkeita seikkoja. Kaikki
kokemus on eduksi.

Vaikka ensimmaiset tyokokemukset usein eivat
tule ihan unelmatehtavista, kokemusta eri
tyOpaikoilta ja —tehtavista kannattaa aina hankkia.
CV:ssa kaikki edelliset tyopaikat tulee olla selkeasti
lueteltuna aikajarjestyksessa.

ECKEROGLINE



Kansainvalistyvassa maailmassa ja yhteiskunnassa
ielitaito on yha tarkeampi osaaminen.

ieli- ja viestintataidoista on tullut olennainen osa
mattitaitoa alalla kuin alalla. Tyontekijalta
edellytetaan usein oman aidinkielen joustavaa
hallintaa seka mahdollisimman monipuolista
vieraiden kielten taitoa.

"

Asiakaspalvelussa jo kevyt kielitaito voi olla iso etu.

Olennaista on, etta uskaltaa puhua ja saa
konkreettiset asiat hoidettua.

e Tybnha kuﬂ»‘a‘n_teessa kle|ltalt0 saattaa olla se seikka,
e —— T — e S

VINKKI!

Tuo kielitaitosi selkeasti esille jo hakuvaiheessa.
Ala vihattele, muttd 418 myoskaan liioittele omaa
osaamistasi, anna mahdollisimman rehellinen ja
paikkansapitava arvio omasta kielitaidosta.
Valmistaudu myos nayttamaan tyohaastattelussa
kuinka hyvin osaat kommunikoida eri kielilla.

ECKEROGLINE



Kiitos!

Minna Johansson

Culture Manager

Eckerd Line Ab Oy
minna.johansson@eckeroline. fi

www.eckeroline.fi
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