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Eckerö Line lyhyesti
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Eckerö Linen vuosi 2019:

Matkustajia: 1,89 milj. (+ 45 000)

Henkilöliikenteen ajoneuvoa:298 748 (+ 2,5%)

Rahtiyksikköä: 95 289 (+10%)

Liikevaihto: noin100 milj. euroa





ÅAsiakaskokemusja palvelujohtaminen

ÅAsiakkaanpalvelupolku

ÅArkijohtamisen standardointi

ÅSäännöllisetkeskustelut

ÅTavoiteasetantaja mittaaminen

ÅGreat Place to Work

Eckerö Linen arvot: 
Minkälainen kulttuuri ja tekeminen 
tukee strategiamme?



Great Place to Work

Å Great Place to Work -tutkimusta tehdään globaalisti yli 60 maassa, 
Suomessa vuodesta 2002.

Å Suomessa tutkitaan vuosittain noin 150 organisaatiota, joissa 
työskentelee yli 45 000 työntekijää.

Å Maailman suurin vuosittainen tutkimus yrityskulttuureista ja 
työpaikkojen laadusta

Å Tutkimus kertoo työntekijöiden kokemuksesta työpaikasta.

Å Ei keskiarvoa vaan positiivisen kokemuksen osuus

Å Trust Index 70% tai yli = Great Place to Work -sertifikaatti vuodeksi

Å Suomalaisentyöelämän Trust Index keskiarvo: 56%

Å Yrityskulttuurin ja johtamisen tasoa on tärkeä mitata, jotta niitä voidaan 
johtaa ja kehittää. 


