Matkailuliikkumisen
kokonaishallinta
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Matkailuliikkumista harvaan asutuilla alueilla

Saavutettavuus harvaan asutuilla alueilla

* Matkailuelinkeinon kannalta on perusedellytys, etta alueet ovat helposti saavutettavissa

(sis. my0s siirtymat ja liikkuminen matkakohteessa ja lahialueilla)

e Saavutettavuus pitaa sisallaan vahvasti myos digitaalisen |0ydettavyyden ja ostettavuuden

Alykkidan matkailuliikkumisen yleiset kehitystarpeet

Saavutettavuuden parantaminen
Kestavan matkailun edistaminen: resurssien jakaminen, paastojen vahentaminen ym.
Liikkumispalveluiden saatavuus ja niiden aikataulujen yhteensopivuus haasteet

Matkailu- ja lilkkumispalveluiden datan ja tietorakenteiden yhteen tuominen ja
toimialojen valisen tiedonkulun kehittaminen ja yhteisten kehitystavoitteiden
maarittaminen

. T www.matkailuliikkuminen.fi
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SAAVUTETTAVUUS

Matkailuliiketoiminnan elinehto
Strateginen kehitystavoite kansallisesti ja alueellisesti sekad kohde- ja yritystasolla

Milld tavoin kohde on tavoitettavissa, miten kohde I6ytyy ja miten kohteeseen pédésee fyysisesti,
miten kohdetta tehddén nékyvéksi ja markkinoidaan, miten saavutettavuutta johdetaan ja hallitaan?

MATKAILULIIKKUMINEN

Matkailuliikkkuminen on liikkumista, jota tapahtuu matkailun aikana ja joka mahdollistaa matkailun.

Matkailuliikkuminen voi olla eldamyksellista tai itsessdan elamys.

Matkaketjut
Liikkumisen palveluiden alue-, kohde- yritys- ja tuotehallinta ja tarjonta
Palvelut, aktiviteetit, ndhtavyydet ja reitistot osana lilkkkumisen kokonaisuutta

N EN

TEEMALLINEN

Matkailuliikkuminen pitda sisélldan likkkumisen kohteeseen ja sieltd pois seka liikkumisen kohteessa.

KEHITTAMINEN

Raide- ja maantieliikenne
Lentomatkailu
Laiva- ja lauttalilkenne

FYYSINEN
SAAVUTETTAVUUS

Miten muista maista paastaan
kohteeseen ja miten kohteen
sisalla liikkutaan?

DIGITAALINEN
SAAVUTETTAVUUS

Miten tarvittava tieto on
saavutettavissa eri kanavissa?
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Nelja osa-aluetta: havaittavuus, ymmadrrettavyys,

Pydramatkailu hallittavuus ja toimintavarmuus.

Reitistot
S&hkdlentokoneet
Koululaiskuljetukset
Tyomatkaliikenne
Palveluliikenne
Harrastekuljetukset
Tavarakuljetukset
Sote-kuljetukset

Liikenteen infrastuktuurin
vastaaminen matkailijoiden,
asukkaiden ja yritysten tarpeisiin.

Tietoliikenteen infrastuktuurin vastaaminen
matkailijoiden, asukkaiden ja yritysten tarpeisiin.
Lento-, raide- ja tielilkkenne

. Tieto ja tietoarkkitehtuuri:
sekd reittiverkostot.

tiedon saatavuus, laatu ja volyymit.

K E H

Kansalliset toimijat, maakuntien liitot, ely:t, kunnat, DMO:t, yritykset,
kehittamis- ja tutkimuslaitokset seka tutkimus- ja kehitysrahoittajat

Lakisaateiset palvelut
Markkinaehtoiset palvelut
Strategiset valinnat

Tietokannat, myynnin- ja markkinoinnin
kanavat, maksujarjestelmat.

£)

ESTEETTOMYYS
Matkailua kaikille: huomioidaan eri kéyttéjéaryhmien vaatimuksia.

Matkan suunnittelu, varaaminen, kohteeseen paasy seka kohteessa olemisen ja liilkkumisen tulee onnistua kaikilta.

HALLINTO

Kansallinen sdéntely ja ohjaus:
Ohjaavat ministeriot:
matkailu, TEM
liilkkumiinen, LVM
Toimivaltaiset viranomaiset:
ely:t ja kunnat
Kohdehallinto:
Visit-organisaatiot,
yhdistykset, kehitysyhtict
ja kunnat

Saavutettavuusdirektiivi
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LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti MTI
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Siiloutuneesta nykytilasta kohti matkailuliikkumisen ekosysteemia

Toimiala-, alue- ja hallintorajat
ylittavan matkailuliikkumisen
ekosysteeminen organisoituminen

e Hajanaisista ja erillisista
matkailun ja liikenteen
toimialoista kohti
matkailuliikkumisen ekosysteemia
ja palvelualustoja

Siiloutunut nykytila

Liikenne

Matkailu

Julkishallinto

Muut

Matkailuliikkumisen ekosysteemi
Yhteinen ‘ Toimintamalli
tarkoitus ja pelisaannot

nen ekosysteemissa

Kayttaja

n jakami S
Arvon masrien

Uudet Uudet kasvu

Ekosysteemin palvelut
. tarpeet
evoluutio .- Pidempi
sesonki

Ekosysteemin L||ke’lc(0|m|nnan
kasvu asvu
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Visio 2030: Vaivaton kestava yksildmatkailu

Kehittyva matkailuliikkumisen ekosysteemi ja
kehittyvat alustaratkaisut mahdollistavat

* Saumattomat matkaketjut ja kestavan
liikkkumisen

* Helposti saavutettavat kohteet ja
houkuttelevat matkailupalvelut

e Vaivattoman kestavan yksilomatkailun myos
harvaan asutuilla alueilla

* Haja-asutusalueiden lilkkumisen
palvelutason parantamisen

MATKAILIJA-
KOKEMUS

KOHDE

Saatavilla, saavutettava, yhtenainen Dynaamiset kyvykkyydet
z | Liikennepalvelut 4 Q'S‘Qo
2 RACK S
Liik data & inf ti S
3 IHKenneaa Informaatio e/’.*@ 0,
x
=1

Digitaaliset matkustajapalvelut (reittiopastus, liput, matkaketjut,...)

Digitaalisuus (virtuaalisuus, 24/7, reaaliaikaisuus, Al/VR, personoitu, monikanavainen...)

Vaivaton

. : : ] 20 y o kestava
Palvelukokemus ja asiakaspolku (dreaming, planning, booking, experiencing, sharing, memorising) yksild

Elamyksellisyys (paikallisuus, autenttisuus, luonto) matkailu

2
Kohteen ominaisuudetja palvelut (infra, majoitus, aktiviteetit, tapahtumat,...) && \\‘b g
@
Saavutettavuus ja tavoitettavuus, fyysinen ja digitaalinen %‘b‘b‘.&*
o .
Kohteen hallinta \‘o .&-’b

*Oikeat palvelut

*Oikeaan aikaan

[ Data & digitalisaatio katalyyttina ] [ Alustatalouden logiikka ] [ Ekosysteemipohjaisuus ] :ggtgggiﬁiﬁzwgzn o
*Oikealla palvelutasolla
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Kokonaishallinta edellyttaa kokonaiskuvaa

Matkailuliikkumisen keskeisten toimijoiden tunnistaminen kansallisesti, alueellisesti ja kohdekohtaisesti

e Hallinnollisen kentan risteyspinnat matkailu- ja liikenteen toimialojen valilla: vastuutahot, lakisaateiset velvoitteet ja
liikennepalveluita hankkivat tahot

e Toimialapalveluiden tuottajien keskusteluyhteyden avaaminen tai vahvistaminen: TEM, LVM, Fintraffic, Visit Finland?

Tarvitaan malleja matkailuliikkumisen kokonaiskuvan rakentamiseen
e Uusien toimintakdytanteiden ja -mallien luominen (Ruka-Kuusamon alueen saavutettavuusfoorumi)

» Toiminnan ja hankintojen uudelleen organisointi (Tunturi-Lapin alueellinen kestavan liikkumisen strategia =
Traficom-hakemus yhteisesta alueellisesta resurssista)
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Dataintensiivisten matkailuliikkumispalveluiden rakentumisen polku

Ominaisuudet __________
Kayttdytyminen .-~
Toimintakyky / -rajoitteet {

~

Matkailijat 3. sektori Tutkimuslaitokset Yrittdjat

\3 Tarpeet . Asukkaat . viranomaiset  Alueorganisaatiot Toimijat
& e
W Liiketoiminta
‘\ ¥ Kestdvyys Opastuspalvelut e e
- 5
. oqo Politiikka Infopalvelut  Seurant utus  saavutettavuus 38
0‘“\ Lainsddddnto Operatiivinen Qg
toiminta = Q
T&K&I Matkailuliikkumisen digitaaliset palvelut §g
S

0sb] ubuuiwio]

o)
Data &/ informaati §
3
S
Matkailun palvelut Liikkumispalvelut 3
Q
Rakennet to / infra

Maantieteellinen ymparisto




Useita varaus- ja
markkinointisivustoja

Varaus.xx

Useita matkailuapplikaatioita

Oa&a

Useita liikkumisapplikaatioita

0a&a

Kaikki muut palvelut ja kanavat

@

%@Eﬂd@pm

Matkailuyritykset

Haetaan matkaketjua siirtymalle Palautetaan matkaketju siirtymalle ja matkalta sopivia kohteita

Alykas neuvontapalvelu palveluketjujen muodostamisen tueksi

Matkailun Visit
data- Finland

avaruus DataHub

2 Matkailu- ja

g liilkkumispalveluiden o

Z TR Alykas
é yhd|5tam|nen digitaalinen

matka-assistentti

)

FIT-matkailijan alykéas neuvontapalvelu palvelupakettien muodostamiseen
Matka-/pdivédohjelman suunntttelu matkaketjuineen

y A

TN
v ® 9 ey

L"kenneyrltykSEt Haetaan vierailtavia kohteita Palautetaan matkasuunnitelma, jossa valitut kohteet ja
e ne yhdistava matkaketju

Fintraffic
FiINAP

Liikenteen
data-avaruus
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Kiitos!

Maria Hakkarainen
Yliopistonlehtori
Lapin yliopisto
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Toni Lusikka
Senior Scientist
VTT
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