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Autamme tietosuojavastaavia onnistumaan tehtavassaan &
organisaatioita l6ytamaan liiketoimintalahtoisia ratkaisuja, jotka
tayttavat tietosuojaa koskevat lakisaateiset vaatimukset.

Perustettu Liiketoimintalahtdinen ~ 20 tietosuojan Kokemusta monilta Y1i100
2014 |ahestyminen ammattilaista toimialoilta, kv asiakasta
yli 400 asiakasta
Suomessa
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Asiakastiedot ovat suojattavia henkilotietoja

» Asiakastiedot, jotka liittyvat edes
valillisesti asiakkaaseen ovat
henkilotietoja

« Henkilotietojen kasittelya on
esimerkiksi tiedon digitaalinen
keraaminen, siirtaminen,
sailyttaminen

« Asiakkaan tietosuojan jatkuva
varmistaminen on lain
noudattamisen lisaksi tarkea osa
vastuullisuutta
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Tietosuoja on sitoumus asiakkaan
turvallisuuteen ja yksityisyyteen

Vastuullinen ja
turvallinen
henkilotietojen
kasittely
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Lupaus
yksityisyyden
suojasta

Avoimuus ja Tietoturva Tietosuojan
kunnioitus varmistaa avulla
asiakkaiden luottamuksen ja suojaamme
tietosuojaoike- turvallisuuden asiakkaan tiedot
uksia kohtaan ja vahvistamme
asiakkaan
luottamusta



Asiakkaalla mahdollisuus
vaikuttaa ja ymmartaa

Keraa ja sailyta
vain palvelun ja
asiakaskokemuksen

kannalta tarpeellisia
tietoja

Anna mahdollisuus
vaikuttaa tietojen
kasittelyyn ja
kunnioita
suostumusta
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Kerro selkeasti ja
ymmarrettavasti
miten asiakastietoja
kasitellaan




Suomalaishotellien asiakkaiden tiedot vuotivat
tietomurrossa hotellivarausjarjestelmaan

Digitalisaatio kasvattaa
kybe rtu rva rlSkejé %eg)s(;ggzaiiisaékiga;;si\g;i hotelleista vuotanut ainakin

Lentoyhtion asiakkaiden tietoja vuotanut
ulkopuolisille

200 000 kanta-asiakkaan tiedot vaariin kasiin

Maailman suurimman lentoyhtién asiakastiedot
hakkereiden kasiin

Tietomurto loma-asuntojen valittajan
varausjarjestelmaan

Tietomurto matkailuyhtion jarjestelmiin
suomalaisten maksukorttitietoja vaarassa
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Muista ainakin nama
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Tietosuojan hallinta tukee asiakkaiden
luottamusta ja yhtion mainetta

Viesti avoimesti, mita teet asiakkaan
tiedoilla

Varmista asiakkaan mahdollisuus
vaikuttaa ja valita

Keraa ja sailyta vain hyvan palvelun
kannalta tarpeelliset tiedot

Suojaa asiakkaiden tiedot tietovuodoilta ja
tietomurroilta
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Tietosuojapolitiikka

Vuosisuunnitelma . . .
ja -raportointi | y, Tietosuojakoulutus ja

tietoisuus
Tietosuojaa koskevat

vaikutustenarvioinnit MARRAS

DPO365

Selosteet
kasittelytoimista

y

Tietosuojan
vuosikello

Rekisterdityjen
pyynnot

Henkilotietojen
sailytyspolitiikka

Selosteet kasittelytoimista
4.22024 - 232024

Rekisteroityjen pyynnot
17.3.2024 -17.4.2024
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Evasteisiin liityvien asetusten noudattaminen
1.5.2024 - 31.5.2024

Tietoturvaloukkaukset
1.6.2024 - 30.6.2024

. g

Sisaanrakennettu tietosuoja (Privacy by Design)
1.6.2024 - 30.6.2024

Tietojenkasittely-
sopimukset

Evasteiden
vaatimustenmukaisuus

Sisdadanrakennettu
tietosuoja
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