Palvelumuotoilulla
tulevaisuuden
matkailupalveluja
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Matkamessut 2020






PALMA lukuina




Referenssiyritykset




Palvelumuotoilulla uutta
liikketoimintaa maaseudulle

https://www.youtube.com/watch?v=bClq87jP5hA&feature=emb_logo



https://www.youtube.com/watch?v=bC1q87jP5hA&feature=emb_logo

o yrityksista toimil
Suomessa
o palvelualallo.

"\/W\/




Tuote

5
g PAAHTO - F - ROAST

Luomu,

PREMIU,,

Visekoityg

400g

Palvelu

Kokemus



Palvelumuotoilussa on kyse
lilketoiminnan kehittéimisestd
siten, ettd asiakasndakékulma
asetetaan keskidoon.



Palvelumuotoilu on

Jaksottaistqg IThmiskeskeista

Tulevaisuus orientoitunutta

Ilteroivaa



PALMA
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Palvelumuotoilulla uutta
lilkketoimintaa maaseudulle
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MARKKINOINTI-
VIESTINTA

TUOTTEIS-
TAMINEN

Projektin aikana syntyi
PALMA-malli, jonka avulla
yritykset voivat kehittad
matkailupalvelujaan
kayttajalahtoisesti.



Matkailupalvelujen
kayttajien tarpeita ja
toiveita kartoitettiin
laadullisen kayttaja-
tutkimuksen avulia.
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Osallistamisen
ja havainnoinnin

menetelmat

Havainnointi

& asiakashaastattelut
Kohdeyritysten haastattelut
Luotaimet
Mysteerishoppaus
Kenttétutkimus

Pelilliset ideointimenetelmédéit
Tyopajat

Ammattimatkat



Ammattimatkojen
tarkoituksena oli
havainnoida ja
vertaisarvioida
matkailupalveluja.
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Tutkimuksen
tulokset ja tiedon
visualisointi

« PALMA-mailli

- Matkailijaprofiilit

« Kayttdjien palvelupolut
* Ideoinnin apuvdlineet

- Taytettavat tyopohjat
 Trendikortit

« Brandikortit



Materiaalit kehitettiin
ja testattiin yhdessa
Hdameen matkailu-
yrittdjien kanssa
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PALMA-malli

Malli perustuu palvelujen
kehittdmiseen kayttaja edelld.

Toimintamallina kaytt&ja-

ldhtoisessd kehittéimisessd on:

e Tutki

« Kokeile
« Kehita
« Mittaa
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Kayttaja-
lahtoisyys




Tulevaisuuden ennakointi

lhan itse t

P uhtov

Kol llm, Suy
Ulkor® . ltsepalv an kys,
o\ . Kiq |,
e‘o\ Suo™ vapaa-¢ roboty ental ikkuviq
(<3 oK<
\,s‘“ \ Lt . Kasity¢
\3 s> 25 Yy
P:‘o ‘\s@\ . ¥on Mybds ‘mpor‘stcfvc
X mal val
Itseil o

Uuc
ove

of

Upotetyijl, néytsy
i




Taytettava
asiakas-
persoonan

ty6pohja ‘



Asiakkaan matka palvelupolulia



Tuotteis-
taminen




Maiseman
ja ruoan
tuotteistaminen

Maiseman kokemista voidaan ohjata
matkailussa monella tasolla:

Fyysisend ympdaristond
Hyvinvoinnin maisemana
Johdatellen paikan henkeen ja
menneisyyteen tarinoiden avulla
Luoden kokemuksia
luontoyhteydestd

Makumatkana maisemaan



Ideoinnin apuvadlineet



Palvelun
brandays




Brandikortit
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Markkinointi-
viestinta




Netti on muuttanut ostoskayttaytymista

L&dhde: Suomen Digimarkkinointi

02%

Sanoo somen
vaikuttavan matka-
suunnitelmiin

76%

Jakaa verkossa
Mmateriaalia
lomistaan

80%

Todenndkodisesti
varaad matkan
yritykseltd, josta
heidén kaverit ovat
tykéinneet tai joiden
julkaisuja nédma
ovat jokaneet

95%

Lukee 7 arvostelua ja
kéyttad keskimadrin
30 minuuttia ennen
varausta




Taytettava
asiakkaiden
sitouttamisen

tyépohja |




Photostop & hdastagtaulu




PAEMA-malliin
koottiin yli 20
tyopohjaa.

Tyépohjat kattavat eri aihealueita
kayttajakartoituksesta markkinointiin.




Palma.fi



Palvelujen kehittdminen

vaatii tulevaisuuden ennakointia,
kayttajalahtoista palvelujen
tuotteistamista, tehokasta
viestintad ja yhteistyota.



Matkailu on kasvava ala ja kiinnostus
Suomeen matkailumaana on nousussa.

PALMA-malli tarjoaa kootusti
kayttajalahtoisid menetelmiad ja tyokaluja
matkailupalvelujen kehitystyohon.
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Kiitos!

Kati Kumpulainen
kati.kumpulainen@Ilab.fi

Maija Pitkonen

maija.pitkonen@proagria.fi





