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Referenssiyritykset



https://www.youtube.com/watch?v=bC1q87jP5hA&feature=emb_logo

Palvelumuotoilulla uutta 
liiketoimintaa maaseudulle

https://www.youtube.com/watch?v=bC1q87jP5hA&feature=emb_logo


70% yrityksistä toimii
Suomessa
palvelualalla.



Hyödyke Tuote Palvelu Kokemus



Palvelumuotoilussa on kyse 
liiketoiminnan kehittämisestä 
siten, että asiakasnäkökulma 
asetetaan keskiöön.



Palvelumuotoilu on

IhmiskeskeistäJaksottaista
AnalyyttistäKokonaisvaltaista

Yhteistyötä

Iteroivaa
Tulevaisuus orientoitunutta

Empaattista



PALMA
Palvelumuotoilulla uutta 

liiketoimintaa maaseudulle



Projektin aikana syntyi 
PALMA-malli, jonka avulla 
yritykset voivat kehittää 
matkailupalvelujaan 
käyttäjälähtöisesti.



Matkailupalvelujen 
käyttäjien tarpeita ja 
toiveita kartoitettiin 
laadullisen käyttäjä-
tutkimuksen avulla.



Osallistamisen
ja havainnoinnin
menetelmät

• Havainnointi
& asiakashaastattelut

• Kohdeyritysten haastattelut
• Luotaimet
• Mysteerishoppaus
• Kenttätutkimus
• Pelilliset ideointimenetelmät
• Työpajat
• Ammattimatkat



Ammattimatkojen 
tarkoituksena oli 
havainnoida ja
vertaisarvioida 
matkailupalveluja.



Tutkimuksen
tulokset ja tiedon 
visualisointi

• PALMA-malli
• Matkailijaprofiilit
• Käyttäjien palvelupolut
• Ideoinnin apuvälineet
• Täytettävät työpohjat
• Trendikortit
• Brändikortit



Materiaalit kehitettiin 
ja testattiin yhdessä 
Hämeen matkailu-
yrittäjien kanssa



PALMA-malli

Malli perustuu palvelujen
kehittämiseen käyttäjä edellä.

Toimintamallina käyttäjä-
lähtöisessä kehittämisessä on: 

• Tutki
• Kokeile
• Kehitä
• Mittaa



Käyttäjä-
lähtöisyys



Tulevaisuuden ennakointi



Täytettävä
asiakas-
persoonan
työpohja



Asiakkaan matka palvelupolulla



Tuotteis-
taminen



Maiseman 
ja ruoan 
tuotteistaminen
Maiseman kokemista voidaan ohjata 
matkailussa monella tasolla: 

• Fyysisenä ympäristönä 
• Hyvinvoinnin maisemana 
• Johdatellen paikan henkeen ja 

menneisyyteen tarinoiden avulla
• Luoden kokemuksia 

luontoyhteydestä
• Makumatkana maisemaan



Ideoinnin apuvälineet



Palvelun 
brändäys



Brändikortit



Markkinointi-
viestintä



Netti on muuttanut ostoskäyttäytymistä
Lähde: Suomen Digimarkkinointi

52%
Sanoo somen
vaikuttavan matka-
suunnitelmiin

80%
Todennäköisesti
varaa matkan
yritykseltä, josta
heidän kaverit ovat
tykänneet tai joiden
julkaisuja nämä
ovat jakaneet

76%
Jakaa verkossa
materiaalia
lomistaan

95%
Lukee 7 arvostelua ja 
käyttää keskimäärin
30 minuuttia ennen
varausta

Netti on muuttanut ostoskäyttäytymistä
Lähde: Suomen Digimarkkinointi

52%
Sanoo somen
vaikuttavan matka-
suunnitelmiin

80%
Todennäköisesti
varaa matkan
yritykseltä, josta
heidän kaverit ovat
tykänneet tai joiden
julkaisuja nämä
ovat jakaneet

76%
Jakaa verkossa
materiaalia
lomistaan

95%
Lukee 7 arvostelua ja 
käyttää keskimäärin
30 minuuttia ennen
varausta



Täytettävä
asiakkaiden 
sitouttamisen 
työpohja



Photostop & hästägtaulu



PALMA-malliin
koottiin yli 20 
työpohjaa.

Työpohjat kattavat eri aihealueita 
käyttäjäkartoituksesta markkinointiin.



Palma.fi



Palvelujen kehittäminen 
vaatii tulevaisuuden ennakointia, 
käyttäjälähtöistä palvelujen 
tuotteistamista, tehokasta 
viestintää ja yhteistyötä.



Matkailu on kasvava ala ja kiinnostus 
Suomeen matkailumaana on nousussa. 

PALMA-malli tarjoaa kootusti 
käyttäjälähtöisiä menetelmiä ja työkaluja 

matkailupalvelujen kehitystyöhön.



Kiitos!

palma.fi
Kati Kumpulainen

kati.kumpulainen@lab.fi

Maija Pitkonen 
maija.pitkonen@proagria.fi




