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Tutkimuksen tausta

* Aineisto: Kuluttajakysely verkossa, toteutettu kahdesti
* 23.9.-2.12.2024, n=953
* 16.9.-14.12.2025, n=1032

Tavoite: saada tietoa maaseutumatkailun kehittamiseen

Keskeinen idea: selvittad suomalaisen maaseutumatkailijan matkustusmotiiveja ja
tyytyvaisyytta palveluihin

e Uutuusarvo:

» Tieto erityisesti maaseutumatkailun asiakkaista on harvinaista. (= ei tdysin samaa kuin kotimaanmatkailu)
* Tietoa tarvitaan matkailijoiden kayttaytymisesta pandemian jalkeisella ajalla. (Onko tapahtunut muutoksia?)
* Kysely kerasi myos toiveita ja kehittamisehdotuksia tulevaisuuteen.

* Alustavat tulokset - tuloksia analysoidaan ja vertaillaan pitkin kevatta ja julkaistaan
viimeistaan hankkeen loppuseminaarin yhteydessa
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Kayttaytyminen

* Maaseudulle matkustetaan muutaman kerran vuodessa
* useimmin puolison tai perheen kanssa
* majoittuen omassa, perheen tai vuokrattavassa mokissa
e omalla autolla

Milla matkustat yleisimmin maaseudulle?

Valitse yksi vaihtoehto.

Vastaajien maara: 945
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muu, miké? 5%

* Etatydn ja matkustamisen yhdistaminen on yleistynyt koronapandemian
myota.
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Tietoisuus

* Tietoa kohteen matkailupalveluista haetaan paaosin digitaalisista

kanavista:
* kohteen ja palveluyritysten verkkosivuilta
* Google-kartoilta ja Google-haulta
* blogeista, podcasteista
* some-kanavilta
» arvosteluista (Google, TripAdvisor)

* Ei-digitaalisista kanavista suosituimmat ovat lahipiirin ja paikallisten

suositukset seka messut ja “puskaradio”.

* Lehtimainokset eivat toimi, mutta lehtijutut / uutiset innostavat.
* Tienvarsimainonta ja esitteet eivat enaa ole tehokkaita.
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Tyytyvaisyys

* Maaseutumatkailun palveluihin ollaan yleisella tasolla tyytyvaisia.

Millaisia kokemuksia sinulla on ollut maaseutumatkailun palveluista aiemmin?
Valitse yksi vaihtoehto.

Vastaajien maard: 985
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Erittdin negatiivisia

Jokseenkin negatiivisia

Jokseenkin positiivisia

Erittdin positiivisia

e Asiakkaat arvostavat maaseudun palvelussa aitoutta, elamyksellisyytts,
ystavallisyytta, lahiruokaa, luontoa ja rauhaa.

@ Eniten tyytymattdomia asiakkaat ovat hinta-laatusuhteeseen, digitaaliseen ja
fyysiseen saavuttamattomuuteen, asiakaspalvelun laatuun seka siisteyden tasoon.
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Johtopaatoksia

* Asiakkaat kokevat maaseutumatkailua ainutlaatuisena ja arvokkaana.
Maaseutumatkailussa on paljon potentiaalia, mutta myos tehtavaa
matkailukokemuksen parantamiseksi.

* Asiakaslahtoinen tuotteistus, yhtenainen alueellinen palvelutarjonta ja viestinnan
kehittaminen ovat avainasemassa maaseutumatkailun houkuttelevuuden
lisdamisessa ja sen ainutlaatuisen arvon vahvistamisessa.

* Palveluja tulisi kehittaa alueellisesti yhtenaisemmiksi, luoda palveluyhdistelmia
seka saattaa tietoa alueen eri palveluista helposti asiakkaiden saataville.

* Matkailupalveluihin tulisi tarjota mahdollisuus saapua ilman omaa kulkuneuvoa
ja tieto tasta tulisi olla helposti saatavilla.

* Palveluiden saatavuudesta sesonkien ulkopuolella ja ilta-aikoihin tulisi
huolehtia.
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